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9 Berdish, L., and Seeman, C. (2010). A reference‐intensive 
embedded librarian program: Kresge Business 
Administration Library's program to support action‐based 
with a commercial vendor, many students are 
happy with the added ability of having electronic 
course materials. We have an optional print 
version of the cases that may be purchased by 
students.  
With this change, we were also to look at our 
services and explore possible additions to our 
offerings. Rather than try to brainstorm about 
what might be useful, and then try to find the 
market to adopt it, we looked at programs that 
were already being tested by other groups. One 
program that was taken in by Kresge was the 
exam and assignment program, formerly run as a 
pilot by the school’s Faculty Support Group. The 
premise of the exam program is that many faculty 
do not want to use class time to hand back 
assignments and exams. Additionally, many 
faculty do not let students keep completed exams, 
but instead, they can review them, but must hand 
them back to the faculty member. This service ran 
as a pilot in winter term and went into full service 
with the Library in fall 2014. With the attention to 
detail and good customer service focus with the 
students, the Kresge Library team was well suited 
to take on this project and service. Additionally, 
the workload for the exam program balances very 
nicely with the existing work to support the 
curriculum materials. For the most part, the peak 
work for these two services are at different times 
of the term, which makes it easy to marry to two 
together. 
Other new programs that we are implementing 
include serving as a pickup location for the Ross 
School of Business requests for books delivered 
from the main library and ILL. We are also 
exploring the opportunities to support other 
programs in the management of course materials 
(such as the Global MBA Program which had been 
run independently). We are also shifting evening 
reference from in person work done by the Kresge 
Library supervisors (typically School of 
Information students) to having evening and 
weekend reference done electronically only. The 
benefit is that the people doing evening and 
weekend reference may do so from the comfort 
learning at the Ross School of Business. Public Services 
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of their own home or anywhere else where they 
can connect to the Internet.  
Providing Value With New Constraints 
While there has been a great deal of discussion 
about the “value” of the academic library, we 
need to explore what it means to live with 
constraints that are not temporary, but 
permanent. I believe what happened at Kresge 
very well could happen at other libraries. It is an 
indication that we are not going to be able to 
operate as we have done in the past. The same 
would be true of many other industries 
(automotives, pharmaceuticals, journalism, and 
publishing just to name a few). Our task is very 
simple—we must provide great value to our 
community with new constraints. This alters our 
value proposition for what we can provide to our 
campuses.  
At Kresge Library, we no longer can provide space 
for students to study or space for collections (in 
any physical formats). Instead, we need to focus 
on what our new value proposition will be for the 
campus. This means that we will need to shift our 
entire thinking: 
 Live within the restrictions of virtually no 
collection space. 
 Figure out new collaboration mechanisms 
to serve our community. 
 Move away from the model where we 
provided student study space. 
 Focus on what we can do versus what we 
have done in the past. 
We are currently working on refining the Kresge 
Library Value Proposition and what roles we can 
play at the school. This will involve reaching out to 
the different stakeholders at the school 
(undergraduate students, graduate students, PhD 
students, part‐time students, faculty, and staff) 
and find out specifically what their information 
needs are and how we can support them. 
Hopefully, this project will be done by the middle 
of 2015.  
 
Closing Thoughts 
Despite this dramatic change, there are some 
things to be positive about. One of the most 
important is that we had a very large win in that 
we were able to retain our staffing. There were 
some University priorities that caused two Kresge 
staff members to be redeployed at the school. 
However, we were able to proceed with 19 staff 
members (including librarians) that we had before 
the change. We are assessing right now if this is 
the right number and are working with the 
schools HR office to ensure that we have the 
correct amount of work for the people here. The 
premise with this reduction has been space and 
space alone. However, we needed to be realistic 
about the work that remained in the Library and 
the new services that we brought on. While we 
had no full‐time staff losses related to this move, 
our temporary staff counts are reduced from 
around 4.5 FTE to 0.5 FTE. This was the result of 
dramatically reducing service hours. 
In addition, it seems that we have been in this 
cycle of greater uncertainty for space dedicated to 
academic libraries. Space is at a premium on 
campus and where it is for labs, study space, or 
staff/faculty offices, the libraries might lose. The 
future appears to me that academic libraries will 
continue to lose space until it is mostly gone. This 
time horizon is 20 years, but for smaller schools, it 
might take place quicker. For academic libraries to 
succeed, we need to be nimble and flexible to 
meet the needs of the school. 
One of the difficulties in moving from a 
multiformat collection to one that is just 
electronic is the long‐term collection 
management. Kresge Library managed a print 
collection the way that many academic libraries 
are managed. The collection is built on the needs 
in the current time period and down the road. 
There have been many studies that have shown 
that the majority of works will be used within 10 
years of their acquisitions. But in an electronic 
environment, there is not the long‐term stability 
that you have with materials on your shelf, 
especially with resources that are licensed year in 
and year out. It seems there will be a growing 
print divide in the coming years, separating 
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libraries with a historical collection and those with 
only commercially available electronic resources.  
Finally, we have decided to change our name from 
the Kresge Business Administration Library to 
Kresge Library Services. The rationale about 
making this change is to reflect that we will no 
longer be a “destination” or a library in the 
traditional sense. We have moved from being a 
place you visit to being a service that one can 
utilize. The name “Kresge Library Services” 
enables us to keep the Kresge name, which has 
great brand recognition both on campus and at 
the school, and identify us as a library service unit. 
We opted to do that so we did not get confused 
with existing units at the school (Information 
Technology or Research). This name reflects a 
good part of the value proposition that we are 
hoping to provide to the school. 
All across academic libraries, especially 
departmental and branch libraries, decisions are 
being made to contract and centralize library 
operations. Departmental libraries have been 
closing and shrinking for many years. So for those 
types of libraries, does this activity serve as the 
“canary in the coal mine?” Our space contraction 
appears to be the future of libraries everywhere—
we just had it happen all at once. However, what 
saved the Kresge Library operation at Michigan 
was the focus on service and the ability to move 
from a traditional library to one from the future. 
 
 
